IWarunkiUczestnictwa

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE.

1. Ustala si¢ ogoélne warunki uczestnictwa we wszystkich imprezach
turystycznych zawartych w ofercie Sport Promotion zorganizowanych przez
Organizatora Turystyki w rozumieniu przepisOw ustawy z dnia 29 sierpnia
1997r o ustugach turystycznych / tekst jednolity: Dz. U. z 2001 r. Nr

55, poz. 578, z pdézn. zm. /.

2. Organizatorem Turystyki zwanym dalej ,Organizatorem” jest Sport
Promotion Arkadiusz Maczka . posiadajace zaswiadczenie o wpisie do Rejestru
Organizatorow Turystyki 1 Posrednikow Turystycznych Marszatka woj.
Mazowieckiego nr 1251

3. Ogo6lne warunki uczestnictwa okreslaja prawa i1 obowiazki uczestnikow
imprez turystycznych zwanych w dalszej tresci ,,Klientami oraz Organizatora.

§ 2 ZAWARCIE UMOWY.

1. Zawarcie umowy z Klientem nastepuje w formie pisemnej po zapoznaniu si¢
przez niego z oferta Organizatora, warunkami umowy i uczestnictwa oraz
podaniu pelnych danych teleadresowych 1 wptaceniu zaliczki w wysoko$ci nie
mniej niz 40% ceny imprezy turystycznej w terminie okreslonym w umowie. W
przypadku skorzystania przez Klienta z internetowego formularza zamoéwienia
udziatu w imprezie turystycznej zawarcie umowy nastepuje takze w chwili
wplacenia zaliczki. Wplata zaliczki wywotuje wszystkie skutki prawne jakie
przewidziane sg dla zawarcia umowy.

2. Uczestnictwo w imprezie osoby niepetnoletniej] wymaga wyrazenia pisemnej
zgody jej opiekunow prawnych np. na karcie kolonijne; Organizatora oraz
wypehienia karty kolonijnej.Organizatora 1 dostarczenia jej na miejsce zbiorki.
3. Uregulowanie pelnej naleznosci za udzial w imprezie, powinno nastapi¢ w
uzgodnionymterminie. Nie wywigzanie si¢ przez Klienta z powyzszych
uzgodnien bedzie réwnoznaczne z odstgpieniem od umowy na warunkach
okreslonych w § 12.

§ 3 WARUNKI PLATNOSCI.

l. Ceny ustlug 1 $wiadczen dla klientbw sg cenami umownymi 1 obejmuja
podatek od towarow 1 ustug.

2. Miejscem spehienia $§wiadczenia pienigznego przez Klienta wynikajacego z
zawartej umowy jest wskazany przez Organizatora rachunek bankowy lub kasa
Organizatora.

3. Cala nalezno$¢ za impreze turystyczna winna zosta¢ wplacona przez Klienta
w terminie 30 dni przed dniem rozpoczecia imprezy turystycznej, chyba ze
strony w umowie zastrzega inny termin ptatnosci.

§ 4 PRZENIESIENIE PRZEZ KLIENTA PRZYSLUGUJACYCH MU
UPRAWNIEN NA RZECZOSOBYTRZECIEJ.

1. Klient moze bez zgody Organizatora przenies¢ na osobe spetniajacg warunki
udziatlu w imprezie turystycznej wszystkie przystlugujagce mu prawa z tytutu



umowy o S$wiadczenie ushug turystycznych, jezeli jednoczesnie osoba ta
przejmie wszystkie wynikajace z tej umowy obowigzki.

2. Przeniesienie praw i przejecie obowigzkoéw, o ktorych mowa w pkt.1 jest
skuteczne wobec Organizatora, jezeli Klient zawiadomi go o tym, na co
najmniej 7 dni przed terminem rozpoczecia imprezy turystycznej okreslonym w
umowie 1 zostanie ztozone o$wiadczenie w przedmiocie uiszczenia kosztow
poniesionych przez Organizatora w zwigzku z przeniesieniem praw i
obowigzkéw z Klienta na inng osobe, a os§wiadczenie to ztozone zostanie przez
Klienta lub osobg wstepujaca w prawa i obowigzki Klienta.

§ 5 ZMIANA SWIADCZEN, SWIADCZENIA ZASTEPCZE.

1. W przypadku wystapienia nieprzewidzianych okoliczno$ci, niezaleznych od
Organizatora, przed rozpoczgciem imprezy turystycznej, w wyniku, ktérych
Organizator jest zmuszony zmieni¢ istotne warunki umowy z Klientem —
Organizator niezwltocznie powiadomi o tym Klienta na piSmie lub w inny
skuteczny sposob. W takiej sytuacji Klient powinien niezwlocznie
poinformowa¢ Organizatora czy przyjmuje proponowana zmiang¢ Umowy CzZy
odstepuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych
Swiadczen 1 bez obowigzku zaptaty kary umownej czy tez innych kosztow 1
opfat.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany programu imprezy turystycznej
lub informacji zawartych w katalogu przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
lub w uzasadnionych przypadkach takze w trakcie trwania imprezy turystycznej,
jednakze zmiany te nie mogg powodowac zmian istotnych postanowien umowy,
o ktérych mowa w pkt. 1, a standard i zakres §wiadczen zostanie zachowany.

3. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ odwolania imprezy wzglednie
swiadczen jesli ich realizacja jest niebezpieczna dla zycia 1 zdrowia uczestnikow
z niezaleznych od Organizatora powodow 1 okolicznosci (sita wyzsza)

4. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania imprezy, jesli liczba
uczestnikOw imprezy nie osiggnie zakladanego minimum potowy uczestnikow.
Odwotanie imprezy z powodu zbyt matej liczby uczestnikdw nie moze nastgpic
w terminie krotszym niz 7 dni od planowanej daty jej rozpoczecia.

5. Organizator, jezeli w czasie trwania imprezy turystycznej nie wykonuje
przewidzianych w umowie ustug, stanowigcych istotna cze$¢ programu tej
imprezy turystycznej, jest obowigzany, bez obcigzenia Klienta dodatkowymi
kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy turystycznej odpowiednie §wiadczenie
zastgpcze. Jezeli jakos¢ Swiadczenia zastepczego jest nizsza od jakosci ustugi
okreslonej w programie imprezy turystycznej, Klient moze zadac
odpowiedniego obnizenia ceny imprezy turystycznej.

6. W razie niemozno$ci wykonania $wiadczenia zastgpczego, o ktérym mowa w
pkt. 5, Klient moze zada¢ naprawienia szkody wyniklej z niewykonania umowy,
chyba ze niemozno$¢ wykonania §wiadczenia zastgpczego jest spowodowana
wylacznie:



a. dziataniami lub zaniechaniami o0s6b trzecich, nie uczestniczacych w
wykonaniu $wiadczenia zastgpczego, jezeli tych dziatan nie mozna byto
przewidzie¢ ani unikng¢

§ 6 ZMIANA CEN.

1. Cena ustalona w umowie moze ulec zmianie pod warunkiem, ze Organizator
udokumentuje wplyw na podwyzszenie ceny jednej z nastepujacych
okolicznosci

a. wzrostu kosztoOw transportu,

b. wzrostu optat urzedowych, podatkow lub optat naleznych za takie ushugi, jak
lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych,

c. wzrostu kursu walut.

2. O wzroscie ceny imprezy turystycznej Klient zostanie poinformowany w
formie pisemnej, listownie lub mailem przez Organizatora, na co najmniej 21
dni przed data rozpoczecia imprezy turystycznej

3. Na Kliencie spoczywa obowigzek poinformowania Organizatora na piSmie 0
zaakceptowaniu badz nie wyrazeniu zgody na nowe warunki umowy.

§ 7 PRAWA KLIENTA.

1. Klient ma prawo do §wiadczen okreslonych w umowie i ofercie / katalogu /
stanowigcej integralna czg$¢ umowy.

2. Niewykorzystanie w trakcie trwania imprezy turystycznej przez Klienta
wszystkich swiadczen / z przyczyn lezacych po stronie Klienta / nie uprawniaja
do zwrotu zaptaconej naleznosci.

3. Klient w trakcie trwania imprezy turystycznej uprawniony jest do korzystania
z fachowej pomocy i opieki przedstawicieli Organizatora, a na Organizatorze
spoczywa ten obowigzek.

§ 8 OBOWIAZKI KLIENTA.

1. Klient imprezy turystycznej zobowigzany jest do posiadania dokumentow
podroznych / paszportu lub dowodu osobistego, wizy i innych wymaganych, o
ktorych obowigzku posiadania Klient zostal poinformowany / oraz do
przestrzegania przepisOw celnych i dewizowych oraz innych norm prawa
obowigzujacych w Rzeczpospolitej Polskiej, krajach tranzytowych 1
docelowych. Panstwa Unii Europejskiej oraz Szwajcaria, Serbia, Czarnogora,
Macedonia i Chorwacja nie wymagajg wiz od obywateli Polski. Obcokrajowcy
biorgcy udziat w imprezach zobowigzani s3 do posiadania waznej wizy do kraju
docelowego 1 krajow tranzytowych.

2. Klient kolonii/obozu mtodziezowego podporzadkuje si¢ regulaminowi kolonii
lub obozu oraz zaleceniom i wskazowkom wychowawcow, kierownika kolonii,
pilota wzglednie oséb realizujacych ushugi lub $wiadczenia. W szczegodlnosci
zabronione jest posiadanie i palenie tytoniu, posiadanie 1 zazywanie
narkotykow, posiadanie 1 picie alkoholu oraz samowolne oddalanie si¢ od grupy.
3. W przypadku powaznego naruszenia regut kolonii/obozu Organizator moze
rozwigza¢ z Klientem umowe w trybie natychmiastowym 1 skresli¢ go z listy
obozu. Wszelkie koszty zwigzane z dalszym pobytem i powrotem obcigzaja



Klienta. Opiekunowie prawni Klienta niepelnoletniego zobowigzani sg odebra¢
go w przeciagu 48 godz. na wlasny koszt. W przypadku nieodebrania
skreslonego z listy Klienta Biuro zastrzega sobie prawo do przekazania go pod
opieke wtasciwych wtadz (konsulat, policja).

4. Klienci kolonii/obozu zobowigzani sg do dbania o czysto$¢ w zajmowanych
przez siebie pokojach. Organizator zapewnia sprzatanie tylko w
pomieszczeniach sanitarnych.

5. Klient lub jego prawny opiekun ponosi odpowiedzialno$s¢ za wszelkie
wyrzadzone szkody i zobowigzuje si¢ do pokrycia kosztoéw ich usunigcia.

6. Na imprezach autokarowych Klientéw obowigzuje limit bagazu: 1 szt. bagaz
gléwny (plecak bez zewn. stelaza, torba, walizka) o wadze nie przekraczajacej
20 kg i sumie wymiardw nie wigkszych niz 180 cm oraz bagaz podreczny.

7. Na imprezach samolotowych szczegdtowe zakresy limitow bagazu okreslane
beda kazdorazowo dla poszczegdlne; imprezy, 1 uzaleznione od limitow 1
ograniczen stosowanych przez poszczegoélnych przewoznikow (linie lotnicze).
Ograniczenia te sg niezalezne od Organizatora.

§ 9 UBEZPIECZENIA.

1. Organizator posiada gwarancje ubezpieczeniowa nr G/096/2011 na kwotg
31697,60,00 PLN wystawiong przez Europaische Reseversicherung AG
Oddziat w Polsce z siedzibg w Gdansku ul. Chmielna 101/102. Upowaznienie
do dysponowania S§rodkami z gwarancji posiada Marszalek Wojewodztwa
Mazowieckiego, ul. Jagiellonska 26 3, 03-719 Warszawa.

2. Jezeli w umowie nie zaznaczono inaczej Uczestnicy imprez Krajowych
ubezpieczeni s3 w Europaische Reseversicherung AG od nastepstw
nieszczeSliwych wypadkow (NNW - do 7000 PLN), za$ uczestnicy imprez
zagranicznych takze od kosztow leczenia (KL - do 10.000 Euro) i bagazu (800
PLN).

3. Od kosztéw rezygnacji z imprezy okreslonych w §12 Klient winien
ubezpieczy¢ si¢ indywidualnie, pod rygorem poniesienia pelnej oplaty za
impreze, z zastrzezeniem warunkow okreslonych w §12.

§ 10 REKLAMACJE.

1. W przypadku niewykonania badz nienalezytego wykonania umowy O
Swiadczenie ustug turystycznych przez Organizatora lub osobge z nim
wspoltpracujaca Klientowi przyshuguje prawo do reklamaciji.

2. Jezeli w trakcie trwania imprezy turystycznej Klient stwierdzi wadliwe
wykonanie umowy, powinien niezwlocznie zawiadomi¢ o tym wykonawce
ustugi oraz Organizatora lub jego Przedstawiciela w sposdb odpowiedni dla
rodzaju ushugi.

3. Reklamacj¢ klient moze ztozy¢ najpierw u przedstawiciela organizatora na
miejscu w czasie trwania imprezy, a nastepnie niezaleznie od powyzszego
skierowa¢ pisemng reklamacje do organizatora w terminie 30 dni od dnia
zakonczenia imprezy turysty, pod rygorem utraty prawa do rozpatrzenia
reklamacji



4. Organizator jest zobowigzany do rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni
od dnia dor¢czenia reklamacji.

§ 11 ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA.

1. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy 0
swiadczenie ustug turystycznych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest spowodowane wytacznie:

a. dzialaniem lub zaniechaniem Klienta,

b. dzialaniem lub zaniechaniem os6b trzecich, nie uczestniczacych w
wykonywaniu uslug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub
zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikng¢ albo,

c. sita wyzsza.

2. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustug w czasie imprezy turystycznej jednakze w wysokoSci nie
wyzszej niz dwukrotno$§¢ ceny imprezy turystycznej. Ograniczenie
odpowiedzialno$ci Organizatora nie dotyczy szkod na osobie.

3. Organizator nie odpowiada za bagaz skradziony, zgubiony lub zniszczony z
winy Klienta.

4. Na koloniach i obozach ze wzglgdu na specyfike¢ imprezy rzeczy cenne i
wartosciowe (W szczegolnosci aparaty telefoniczne i fotogra$czne, odtwarzacze
I gry elektroniczne) oraz pienigdze nalezy przekazac¢ do depozytu opiekunom.

5. Opieke nad grupa na kolonii/obozie sprawuje kierownik pedagogiczny i
wychowawcy zatwierdzeni we wlasciwym kuratorium. Organizator nie
zapewnia opieki pilota na wyzej wymienione imprezy, chyba ze w umowie lub
programie imprezy zaznaczono inacze;j.

6. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany rozktadu jazdy autokaru i rozktadu
lotow. W czasie przejazdu (w szczego6lnosci na odcinkach krajowych) moze
nastgpi¢ przesiadka do autokaru docelowego. Przejazdy ,,antenowe” czyli
dojazdy z miejscowosci nie lezacych na trasie przejazdu autokaru docelowego
rowniez wigza si¢ z konieczno$cig przesiadek na trasie 1 mogg odbywaé sig
transportem zast¢pczym np. mikrobusami, PKP lub samochodami osobowymi.
Na przystankach moga wystapi¢ opdznienia z przyczyn niezaleznych od
organizatora.

§ 12 REZYGNACJA Z IMPREZY / ODSTAPIENIE OD UMOWY/.

1. Rezygnacja (odstgpienie od umowy) lub zmiana terminu imprezy turystycznej
przez Klienta, z wylaczeniem sytuacji, o ktorych mowa w §4 i §5, wymaga
pisemnego oswiadczenia.

2. W sytuacjach, o ktérych mowa w pkt.1, Organizator, z uwagi na poniesione
koszty, zastrzega sobie prawo dochodzenia od Klienta odstepnego
przewidzianego w art. 396 kodeksu cywilnego.

Wysoko$¢ odstegpnego okreslona zostanie kazdorazowo dla indywidualnego
przypadku rezygnacji przez Klienta z udzialu w imprezie turystycznej, w
wysokosci poniesionych faktycznych kosztow przez Organizatora, chyba ze
Klient wskaze osobe wstepujaca w jego prawa i obowigzki.



3. Organizator, w sytuacji rezygnacji z udzialu w imprezie o ktorych mowa w
pkt.1 podaje informacyjnie, ze w praktyce Srednia wysokos$¢ poniesionych z
tego tytutu kosztéw o ktorych mowa w pkt.2 ksztattuje si¢ nastepujaco:

a. 40 zl/osobg¢ —jezeli ztozenie rezygnacji nastgpito do 30 dni przed data
rozpoczecia imprezy

b. 40% ceny imprezy —jezeli ztozenie rezygnacji nastgpito pomiedzy 29 a 14
dniem przed data

rozpoczecia imprezy

c. 40% - 70% ceny imprezy —jezeli zlozenie rezygnacji nastapito pomigdzy 13
a 7 dniem przed

data rozpoczecia imprezy

d. 70% - 90% ceny imprezy —jezeli rezygnacja nastapita do 6 dnia przed dniem
rozpoczecia

imprezy,

4. Organizator zastrzega sobie prawo dochodzenia od klienta odszkodowania z
tytutu utraconych zyskow.

§ 13 POSTANOWIENIA KONCOWE.

1. W zakresie nieuregulowanym w umowie i ogolnych warunkach uczestnictwa
maja zastosowanie przepisy ustawy o uslugach turystycznych, kodeksu
cywilnego oraz inne przepisy dotyczace ochrony konsumenta.

2. Wiasciwy dla rozstrzygania ewentualnych sporow bedzie sad powszechny
wedlug whasciwosci okreslonej w Kodeksie Postgpowania Cywilnego

3. Nabywca wyraza zgode¢e na zachowanie i przetwarzanie jego danych
osobowych dla potrzeb biura zgodnie z Ustawa o Ochronie Danych Osobowych
oraz upowaznia Biuro do wystawienia faktury VAT bez podpisu odbiorcy.
Nabywca ma prawo wgladu i korekty danych dotyczacych jego osoby.

Olsztyn, 1 wrzesnia 2011



